Design Thinking

Cultura Verde TOOLKIT

para Gobierno

Instrucciones:

En los proximos minutos usted interactuara con sus colegas de acuerdo
a los habitos y comportamientos descritos a continuacion. Usted viene
de una cultura que tiene una larga historia de respetar profundamente a
las personas durante una conversacion. Para demostrar su respeto,
usted no mantiene contacto visual directo con quien esta hablando. Al
No Mirarle a los 0jos, usted le da tiempo a la persona para que pueda
pensar y expresarse con clareza, porgue asi no tendra gue preocuparse
en mirarle a usted o sentirse presionada. Eso tambien les demuestra a
las otras personas que usted esta concentrado en |0 que esta diciendo,
en la medida en gue mira hacia abajo o distantemente y no
directamente hacia ellas.

No es educado hablar solamente sobre usted por mucho tiempo, por lo
tanto, usted tiende a enfocarse en preguntas sobre la otra persona,
iIntentando conocerla primero.

Para respetar su espacio vy privacidad, usted siempre se pone por lo
menos a dos brazos de distancia de la persona con gquien esta
Interactuando. Usted les da a las personas total espacio para no parecer
INVasivo O Insistente.

Resumen:

* No mire a la otra persona a los ojos

* Mire hacia abajo o distantemente

e No hable mucho sobre usted

* Procure primero entender a la otra persona

 POongase, por lo menos, a dos brazos de distancia de la otra persona

» Recuerde: Aunque sea una dramatizacion, la relacion con la otra
persona es real. Por lo tanto, procure ser sincero y escuche
profundamente (lo que se dice vy lo que no se dice).
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Adaptado de: Future Considerations



