De5|gn Thinking

Mapa empatico TO KIT

para Gobierno

¢Qué es lo que SIENTE Y PIENSA?

¢Qué es lo que realmente importa?, mayores preocupaciones, miedos y aspiraciones

¢Qué ESCUCHA? éQué es lo que VE?

Lo que los amigos dicen, el jefe dice, Ambiente, amigos, lo que
lo que los influyentes dicen el mercado ofrece

éQué es lo que DICE y HACE?

Actitud en publico, apariencia, comportamiento con relacion a los demas

DOLOR GANANCIAS

Miedos, frustraciones y obstaculos Deseos/necesidades y medidas de éxito

Iniciativa mu COlAB-l Colaborador técnico  TELLUS

ESCOLADE INOVACAO
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