
DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

1. 
DESCUBRIMIENTO

2. 
DEFINICIÓN

3. 
IDEACIÓN

4. 
SELECCIÓN

5. 
PROTOTIPADO

Esta lámina te ayudará a que todo el equipo esté alineado respecto al alcance y ámbito de acción del proyecto de innovación.

Descripción del problema o la 
oportunidad inicial

Relevancia de abordar el 
problema o la oportunidad

(1)

Explicar de manera 
detallada y lo más 

claro posible el 
problema u 
oportunidad 

seleccionado.  

(2)

Detallar precisamente 
por qué es relevante 

este problema u 
oportunidad tanto 

para la organización 
como para los 

usuarios.


